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Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Gaspar Fanni Bianka egyéni
vallalkozé (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari at 119., adészam: 57850667-1-43, nyilvantartasi
szam: 50514063; a tovabbiakban: Szolgaltaté) és a www.15tickets.com weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) Szolgaltaté webshop szolgaltatasait igénybe vevé személy (a

tovabbiakban: Megrendeld) k6zott jon 1étre a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 6:77. § -a szerint. Jelen ASZF a Szolgaltat6 és Megrendelé kézott 1étrejové
szerz6désbol fakado jogokat és kotelezettségeket hatarozza meg. A Megrendelé fogalma magaban
foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyaszté a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaréd természetes személy.

Szolgaltaté az ASZF-et id6rsl idSre frissitheti, rendelkezéseit felilvizsgalhatja. Az ASZF
frissitésének legutobbi idépontja az ASZF utolsé oldalan talalhato meg.

Az ASZF valamennyi a Szolgaltat6 és a Megrendel$ (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kézott
1étrejové szerzédésre vonatkozolag alkalmazandé. Megrendel lehet barmely természetes vagy jogi
személy, aki Szolgaltat6 Weboldalan nyomtatott vagy e-koényv (e-book) formatumu kiadvanyt (a
tovabbiakban: termék) vasarol. Amennyiben Felek az ASZF rendelkezéseitdl el kivannak térni, ez
csak ko6z6s megegyezéssel, irasban foglaltan lehetséges.

Megrendel6nek lehetSsége van Szolgaltaté Weboldalan talalhaté webaruhazban nyomtatott vagy e-
konyv (e-book) formatumu kiadvany (termék) vasarlasara az ASZF-ben és a Weboldalon
meghatarozott médon és formaban (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”, vagy ,,szolgaltatas”).

Az ASZF hatalya ala szerz6désekre iranyadé nyelv a magyar. Az ASZF hatalya kiterjed minden
olyan kereskedelmi tigyletre, amely a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott elektronikusan jon létre.
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A szerz6dés létrejotte

Felek kozott szerzGdés jelen ASZF szerinti tartalommal az alibbiak szerint keriil megkétésre,
ugyanakkor jelen ASZF-ben foglaltak iranyadék mindazon személyekre, akik a Weboldalt
latogatjak, illetve hasznaljak (a tovabbiakban: ,,Felhasznal6k”).

Megrendel6 és a Weboldalt hasznalé személyek a Weboldal hasznalataval, illetve legkésébb a
Weboldalon kozzétett termék megrendelésével kijelentik, hogy a jelen ASZF tartalmat
megismerték, annak rendelkezéseit elfogadjak. Szolgltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldali
moédositasara. Az ASZF legutolsé médositasat Szolgaltaté Weboldalan teszi kozzé. Nem mindsiil
az ASZF modositasanak, ha valamely jelen ASZF-ben foglalt feltétel jogszabélyi rendelkezés
valtozasa kévetkeztében médosul vagy Megrendels olyan pontositast tesz az ASZF-ben, mely
annak lényegi tartalmat nem érinti.

Megrendel6 a megrendeléssel kotelezé érvényud és fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a
kosarban talalhaté termék(ek) megvételére, illetve elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el
jelen ASZF-et. Megrendel6 megrendelésének Szolgaltatéhoz valé megérkezése a Megrendel
részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

A Megrendel6 részér6l torténé megrendelés leadiasa nem eredményezi a Szolgaltaté és a
Megrendel6 kozotti szerzédés létrejottét. A szerzédés csak akkor tekinthetd megkdtott
szerz6désnek, amikor a Szolgaltaté kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon,
Megrendelének kiildétt emailben igazol vissza. A Megrendel6 altal elkiildétt ajanlat
(megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd e-mail atjan, legkésébb 72 6ran belil visszaigazolja a
Megrendel6 részére. Megrendelé koételes a visszaigazolé e-mail tartalmat ellenérizni, annak
mellékletét ill. abban feltintetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala megadott adatok,
paraméterek helyességét leellenérizni. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok,
informaciék okan felmertil6 barminemd probléma, szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség vagy
ellehetetleniilés, késedelem Megrendel6t terheli, az a Megrendelé kizardlagos felel6ssége A
megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett médon torténd visszaigazolasa jelenti a
szerz6dés 1étrejottét.

A Megrendel6 a termék megrendelésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte és annak
rendelkezéseit elfogadja, ennek megfeleléen a szerz6désnek minden esetben elvalaszthatatlan részét
képezi jelen ASZF.

Jarulékos szébeli megallapodasok, kiegészitések vagy az ASZF Felek kozotti utélagos médositasai
kizarélag a Szolgaltato irasos megerGsitése esetén érvényesek és hatalyosak.

Kiskora, vagy cselekvOképességében korlatozott személy csak torvényes képviseldje
beleegyezésével veheti igénybe a Weboldal szolgaltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a
cselekvoképességében korlatozott személy felel6ssége és feladata. A Szolgaltatonak nem feladata
és nincs is ra lehetésége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online tranzakcidk soran a felhasznaloi
oldalon, ezért ennek feleléssége kizarélag a Megrendel6t terheli.

A Weboldal hasznalataval kotott szerzédés nem mindsil irasba foglalt szerzédésnek. A
Szolgaltaté azt nem iktatja, gy az utélag nem hozzaférheté, nem megtekinthetd. Jogi szempontbol
a webaruhazban leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak
mindstilnek.
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A szolgaltatas hasznalata, a rendelés menete

A Megrendel6 a Weboldalon nyomtatott vagy e-kényv (e-book) formatumu kiadvanyt (termék)
rendelhet meg. A kivant termék kivalasztasa a "Kosarba" gombbal torténik, ami el6tt a Megrendel
a mennyiséget tudja megadni, ami alap esetben 1 (egy). Ezutan a rendszer felkinalja a pénztarhoz
valé tovabbitast. A ,,Megrendelem!” gombra torténé kattintast megel6zéen el kell fogadja jelen
ASZF-et, ezt kovetSen lehetséges a megrendelést leadni. A megrendelés ajanlati kotottséget
eredményez a Megrendel részérdl a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

A Weboldalon leadott rendelések tekintetében kizarélag bankkartyas fizetésre (SimplePay), van
lehet6ség.

A hazhoz szallitas mindenkori kéltsége a Weboldalon kertl feltintetésre.
A hazhoz szallitas tekintetében a Szolgaltatd az alabbi partnert veszi igénybe, ennek megfeleléen

amennyiben a héazhoz szillitdis kapcsan egyeztetés valik sziikségessé On kozvetlenill a
csomagszallité szolgaltatohoz is fordulhat:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft

(cégjegyzékszam: 13-09-111755) Kildemény-, csomagszallitas

https://gls-group.eu/HU /hu/altalanos-
uzleti-feltetelek

E-book formatumu termék vasarlasa esetén a termék elektronikus link atjan kertil a Megrendel6
szamara tovabbitasra az altala megadott e-mail cimre.

Adatbeviteli hibak javitasa: a hiba jelzése a kovetkezé e-mail cimen torténik, mellékelve a helyes
adatokkal: gaspar.fanni(@gmail.com

A termékkel kapcsolatos fontos tudnivalokat (igy kilonosen azok 1ényeges tulajdonsagai, jellemz6i)
valamint az eladasi arakat a Megrendel6 a termék informaciés oldalan ismerheti meg még a
megrendelése leadasa el6tt.

A Weboldalon megjelenitett készletinformaciok tajékoztaté jellegliek, és arra az idépillanatra
vonatkoznak, amikor a Szolgaltaté adatbazisa frissitve lett. A Szolgaltaté mindent megtesz azért,
hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet gyors mozgasai miatt azokat
szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogyoban levo) termékeket annak ellenére kaphaténak mutathat
még az adott termékoldal, hogy azok id6kézben elfogytak.

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a rendelhet6ként
feltintetett termék nem beszerezhetd a weboldalon feltiintetett id6tartamon belil, ugy a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben
szerz6déskotés nem torténik, amirdél a Megrendeld értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban
eszk6zolt  kifizetést a Megrendelé részére haladéktalanul-, de legkésébb 30 napon belil
visszautaljuk.



15tickets.com

A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Szolgaltatbhoz megérkezettnek,
amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli a Szolgaltatot semmilyen felel6sség
abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Megrendel6hoz, mert hibas
e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt szamara nem hozzaférheto.

Dijazas

A termék aranak mértékére mindenkor a Szolgaltato altal Weboldalon kézzétett listaarak iranyadok.
A listaarak megtalalhatéak a Weboldalon a termék informacids lapjan. Szolgaltaté barmikor
jogosult a listaarak egyoldald megvaltoztatasara, ebben az esetben Szolgaltaté az 4j listaarat a
Weboldalon kézzéteszi. A listaar nem modosithatd mar létrejott szerzédés hatalya alatt.

Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy promociods akcidk esetén a termékek arat a listaartol
eltéréen allapitsa meg.

A termékek dfja minden esetben el6re esedékes.

A Weboldal altal megvételre kinalt termékek termékoldalon feltiintetett, magyar forintban
megadott eladasai arai az altalanos forgalmi adét mar tartalmazzak (brutté arak).
Amennyiben Szolgaltaté minden gondossaga és kortltekintése ellenére hibas ar keril feltiintetésre
a Weboldalon, akkor Szolgaltaté nem koételes a terméket a hibas aron értékesiteni, hanem
felajanlhatja Megrendelének a helyes és tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében
Megrendel6 elallhat vasarlasi szandékatol.

A termékdij teljesitése bankkartyas fizetéssel a SimplePay rendszerén keresztil valésul meg. A
bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el. A SimplePay szolgaltatast nyajt6 OTP Mobil
Szolgaltaté Kft. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, azonositéjanak szama:
24386106. A Megrendel6 jelen ASZF szerinti szerz6dés megkétésével — fiiggden az igénybe vett
fizetési modtol - kifejezetten elfogadja a SimplePay szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeit,
melyek elérhet6ek az alabbi weboldalakon:

http://simplepay.hu/old/docs /201909 /SimplePay b2¢ aff hun eng 20190926.pdf

A SimplePay fizetési tajékoztatdja elérhet az alabbi linken:

https://simplepay.hu/fejlesztoknek

A bankkartyas fizetés menete a kovetkezé:

1. A, Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai
megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kovetSen kérjik, ellenérizze az adatok helyességét.

A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetéseredményérél On e-mail tjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere
visszairanyitja a Weboldalra.

bl

Szolgaltato kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, melyek a SimplePay elektronikus
fizetérendszerben fellép6 meghibasodas, kimaradas, adatvesztés nyoman kovetkeznek be
Megrendel6 oldalan.
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A termék dija akkor tekintend6 megfizetettnek, amikor az Gsszeget Szolgaltaté bankszamlajan
hianytalanul jévairtak. Amennyiben a termék dija nem-, vagy nem teljes mértékben kertl
megfizetésre, Szolgaltatd jogosult a teljesitést a teljes dij megfizetéséig megtagadni. Szolgaltatd
ebben az esetben jogosult Megrendel6 tovabbi vasarlasainak teljesitését is megtagadni, az ebbél

A Szolgaltat6 szamlazasra a szamlazz.hu szolgaltat6 rendszerét hasznalja. A szamlazz.hu altalanos
szerz6dési feltételei elérhet6ek az alabbi linken:

https://www.szamlazz.hu/aszf,

Megrendel6é tudomasul veszi, hogy az altala fizetendd dfjak annak figyelembevételével kertilnek
meghatirozasra Szolgaltaté részérdl, hogy a Szolgaltaté felelssége az ASZF alapjan meghatarozott
korben korlatozott vagy kizart.

FelelGsség

Megrendel6 a termék megrendelésével nyilatkozik, hogy jogosult a termék megrendelésére és
cselekvéképes nagykord magyar allampolgar. Megrendel6 vallalja, hogy jelen bekezdésben régzitett
jogosultsagainak fennallasat Szolgaltaté kérésére barmikor {rasban igazolja. E szavatossagi
kotelezettségének megszegésébdl szarmazé valamennyi kar és koltség megtéritésére Megrendel
koteles mind Szolgaltatd, mind harmadik fél felé.

Szolgaltato kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, mely a Megrendeld altal feltoltott
adatok alkalmatlansagabol, nem megfelel6ségébdl ér harmadik felet. Ezen karokért mindenkor
Megrendel6 tartozik felel6sséggel. Szolgaltaté tovabba nem felel6s a Megrendel$ altal feltoltott
adatokban foglaltak helyességéért, valodisagaért, vagy rendelkezésre allasaért.

Szolgaltatoval szembeni kartéritési igény — jogi alaptdl fuggetlentil — kizart, kivéve ha az a
Szolgaltat6 szandékos vagy silyosan gondatlan tevékenységére vezethets vissza.

Szolgaltato felel6sségének esetleges fennallasa esetén is a kartérités mértéke megrendelésenként
legfeljebb a megrendelt termék dfjanak Osszegére korlatozodik. Barmely tovabbi kézvetett vagy
jarulékos karra vonatkozé kovetelés — beleértve az elmaradt hasznot is — kizart.

Szolgaltaté a Weboldalan keresztiil a termék jelen ASZF szerinti értékesitését biztositja.
Megrendels egyttal kijelenti és szavatol érte, hogy az ASZF szerinti szerzédés megkotésével
atvallalja Szolgaltaté, vagy Szolgaltaté munkatarsaval szemben megallapitott barmely olyan
karigényt, birsagot vagy koltséget, mely a Megrendel altali tevékenység jogszabalyba vagy hatosagi
hatarozatba ttkézése miatt keriil megallapitasra a Szolgaltatéval szemben. Ennek megfelel6en
Megrendel6 koételes a Szolgaltato-, illetve Szolgaltaté munkatarsa helyett a birsagot kiszabd
hatdsaggal, vagy a kovetelés érvényesitdjével szemben kézvetlentl helytallni és a birsagot, koltséget,
kartéritést kozvetlentl neki megfizetni. Amennyiben Szolgaltaté barmely jelen bekezdésben
meghatarozott koltséget, birsagot vagy kartéritést mar megfizetett, ugy Megrendel koteles ezt az
Osszeget Szolgaltato részére megtériteni az értesitéstél szamitott 3 munkanapon belil.

Amennyiben a Megrendel6 vagy a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal
Osszefuggésben harmadik személy vagy barmely hatosag, illetve birdsag a Szolgaltatéval szemben
barmilyen igényt tamaszt illetve eljarast indit, a Felhasznal6 vagy a Megrendel6 koteles minden, a
Szolgaltat6 altal megkdvetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan
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kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatét a Felhasznalé vagy Megrendelé barmely
jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefiiggésben éri.

Szolgaltaté a megrendelt termék dijat meghaladéan vagyoni felel6sségét kifejezetten kizarja.

A Weboldal Felhasznal6ja teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd
ennek korében teljes mértékben egytuttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett. A Felhasznalok altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A Weboldal oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelésséget. Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznald elfogadja, hogy
a Weboldal hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve
koteles eljarni. Amennyiben a Weboldal hasznalataval Osszefiigg6 barmely tevékenység a
Felhasznal6 allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Felhasznalot terheli
a felel6sség.

Amennyiben a Felhasznalé a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszem eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Amennyiben a Megrendelé korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem
vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a termék nem kereste jelzéssel
érkezik vissza a Szolgaltatohoz, a Szolgaltatdé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elbre torténd megfizetéséhez kotheti-, illetve a teljesitést a jelolt koltségek megfizetéséig
felfiiggesztheti.

Szolgaltatd vagy nevében eljaré képviselGje visszatarthatja termék atadasat, mindaddig ameddig
nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a termék aranak kifizetése sikeresen megtortént. Amennyiben a
termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltat6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel
a Megrendelét.

A szerz6dés hatalya, megsz(inése

Az ASZF szerinti szerz6dés hatarozott idére jon létre a felek kézott és a szerz6dés mindkét fél altal
torténd szerzédésszerd teljesitéséig hatalyos.

SzerzGi jogok

A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, sz6vege és technikai megoldasai, a Weboldalra feltoltott
képek, videok és tartalmak, a Szolgaltatas elemei, igy killondsen a Szolgaltaté altal értékesitett
kiadvany szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f{iz6d6 jog alatt allnak. A
Szolgaltat6 a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositottja a Weboldalon, valamint a Weboldalon
keresztil elérhet6 szolgaltatasok nyujtiasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz61 munek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
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anyagokat, a Weboldal feliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A terméknek, vagy a Weboldal egyes elemeinek felhasznalasa — példaul
adatbazisban t6rténd tarolas, tovabbadas, kézzé- vagy letdlthetévé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltaté el6zetes irasbeli
engedélyével lehetséges. Engedély nélkiili felhasznalds kartéritési és
biintetéjogi jogkévetkezményeket von maga utan.

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatirozott jogokon tilmenéen a Weboldal hasznélata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Weboldalon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldalon szereplé szellemi alkotasok, illetve maga a Weboldalon
értékesitett termék (kiadvany) a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiil

semmilyen formaban nem hasznalhaté fel vagy hasznosithato.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a

www.15tickets.com domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltat6 altal foglalt
minden mas domain névre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd
kilon engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott felilet, illetve keresémotorok megkertilésével a Szolgaltatd
adatbazisat médositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

Adatkezelés

Tekintettel kilonosen arra, hogy Megrendel6 a Szolgaltatas hasznalata soran olyan személyes
adatokat is megad, illetve megadhat a Szolgaltaté Weboldalan, mely valédisaganak ellen6rzésére
Szolgaltatd semmilyen médon nem jogosult vagy képes, Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas
Megrendel6 altali  igénybevétele soran Megrendel6 adatkezel6ként, Szolgaltaté pedig
adatfeldolgozoként jar el.

Szolgaltaté semmilyen médon nem felel a rendelkezésére bocsatott személyes adatok helyességéért
vagy valddisagaért, a személyes adatok jogszerl szolgaltatasaért valé felel6sség mindenkor
Megrendel6 oldalan all fenn. Megrendelé kijelenti és szavatol, hogy az altala Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésére és Szolgaltatd részére valé tovabbitasara
jogosult, a személyes adatok tovabbitisa harmadik fél jogait vagy érdekeit nem sérti vagy
veszélyeztetl.

A Szolgaltatd altal a Szolgaltatas teljesitése érdekében kezelni sziikséges személyes adatok listajat az
Adatkezelési Tdjékoztatd rogziti.

Szolgaltaté a jelen ASZF teljesitése korében megadandé személyes adatokat kizarélag a Szolgaltatas
és jelen ASZF-ben foglalt feladatok teljesitése érdekében kezeli (a  tovabbiakban:
»Adatfeldolgozas”) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
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tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatisok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény 13/A §-
a alapjan.

Az Adatfeldolgozas soran Szolgaltatéd biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel titoktartasi
kotelezettség alatt allnak. Igy killénosen, de nem kizarélagosan Szolgaltatd biztositja, hogy a vele
munkaviszonyban-, egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban all6 személyek a tudomasukra
jutott személyes adatokat kizarélag az ASZF-ben foglaltak teljesitése céliabél kezelik, mas célra nem
hasznaljak, azokat illetéktelen személyekkel nem koézlik, illetéktelen személyeknek nem adjak at.
Szolgaltaté biztositja tovabba, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek a
személyes adatokat nyilvanossagra nem hozzak, azokhoz jogosulatlan hozzaférést harmadik félnek
nem engednek.

A Szolgaltat6 a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
Adatfeldolgozas jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinlGségl és sulyossagi kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozoétt a GDPR 32.
cikkében foglalt intézkedéseket.

A Szolgaltaté az Adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a Megrendel6t, mint adatkezel6t abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR 1II. fejezetében foglalt jogainak gyakorlasahoz
kapcsolddd kérelmek megvalaszolasa tekintetében, valamint segiti az Megrendel6t a 32-36. cikk
szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az Adatfeldolgozas jellegét és a Szolgaltato
rendelkezésére allé informaciokat.

Fogyasztoi tdjékoztatd a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

Amennyiben On szakmaija, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy (a tovabbiakban: Fogyasztd), ugy a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet szerint
jogosult a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belil az ASZF szerint kétott
szerz6dést indokolas nélkil felmondani, illetve a szerz6déstdl elallni. A Megrendel6 nem
gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt termék rendeltetésszerti hasznalatat mar
megkezdte.

Megrendels elektronikus kiadvany (e-book) termék megrendelése esetén jelen ASZF
alapjan kifejezetten nyilatkozik és beleegyezik, hogy Szolgaltat6 azonnal kezdje meg a
teljesitést, valamint tudomasul veszi, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti 14
napos elallasi, illetve felmondasi jogat. Ennek megfeleléen Megrendel$ elallasi jogaval
elektronikus kiadvany (e-book) megrendelése esetén nem élhet tekintettel a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6  45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 29. § (1) m) pontjara.

Dedikalt kiadvany megrendelése esetén Megrendel6 a Kormanyrendelet 29. § (1) c) pontja
alapjan 14 napos elallasi, illetve felmondasi jogaval nem élhet.

Ha a Fogyaszt6 felmondasi/elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kildoétt levél utjan) a jelen
ASZF-ben megtalalhaté elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltaté részére.
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Ha Fogyaszté a szerzédést felmondja, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd
felmondonyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beltl visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatas teljesitéssel nem érintett aranyos részét.

Elallas vagy felmondas esetén a termék Szolgaltaté részére torténd visszakiildésének kozvetlen
koltsége a fogyasztot terheli.

Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. A Fogyaszté a szerz6dés 1étrejottének idSpontjatdl szamitott 2 éves elévilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 a szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a jelen ASZF-ben feltiintetett
elérhet6ségeken terjesztheti el6.

A fogyaszté széban vagy irasban koézolheti a Szolgaltatéoval panaszat. Panasz esetén
Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelel6en.

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznalé kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi  jogvita
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsilé Megrendeld, a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testilet eljarasat, tovabba a kovetkezé jogérvényesitési lehet6ségek allnak
nyitva Felhasznal6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal (fogyaszté lakohelye szerinti jarasi hivatal
fogyasztovédelmi hatosaga el6tt),
- Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztil:

https:/ /webgate.ec.europa.cu/odr/main/index.cfmrevent=main.home.show&Ilng=HU

- A Fogyaszto6 az illetékes birésag elStt jogosult tovabba eljaras kezdeményezésére.

Online szerz6déssel Osszefliggd hataron atnyild fogyasztdi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy
a Pogyasztok hataron atnyulé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd
linken: https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register

Vegyes rendelkezések

A hibas teljesitésre vonatkozé panaszokat — amennyiben ezek szokasosan elvarhaté gondossag
mellett észlelhetéek — MegrendelS koteles késedelem nélkil {rasban bejelenteni, de legkésébb
Szolgaltato teljesitését (a termék atvételét) kévets 15 napon belil, vagy — rejtett hibak esetén,
amennyiben ez a Weboldal hasznalata sorin ez fogalmilag értelmezheté — azok észlelésétdl
szamitott 8 napon beltl. Ezen id6tartamok lejarata utan a Szolgaltato teljesitését hibatlannak kell
tekinteni.

Amennyiben Megrendel6 szavatossagi kifogast terjeszt el6, Szolgaltaté azt kivizsgalja és az
eredményrdl értesiti Megrendel6t.

Ha a kifogas megalapozott, Szolgaltaté a sajat valasztasa szerint utélagosan téritésmentesen kijavitja
a hibat, vagy biztositja a termék Gjboli megkildését. A kijavitas vagy ujboli megkiildés végleges
elmulasztasa esetén Megrendel6 sajat valasztasa szerint igényelhet arleszallitast vagy a szerz&déstél



15tickets.com

elallhat. Tovabbi kovetelés, kilonosen barmilyen kartéritési vagy jarulékos karra vonatkozé
kovetelés kizart.

A haboru, sztrajk, jarvanyhelyzet, munkalassitas, alapanyag, alkatrész vagy energia hianya,
tzemleallas, allami aktusok esetén — akar abban az esetben is, ha meghatarozott id6re a vonatkozo
tgyletet gazdasagtalanna teszi —, valamint minden egyéb a magyar jogban vis majornak tekintett
esetben a Szolgaltaté mentesil a teljesités aldl ezen korilmények fennallasanak id6tartamara. Ha a
teljesités akadalyoztatasa harom hoénapnal hosszabb ideig tart, barmelyik fél jogosult elallni a
szerz6dés késedelem altal érintett részétol.

Amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik, Felek az irisban megtett nyilatkozatot,
értesitést postai uton ajanlott vagy tértivevényes ajanlott kildeményként elkildve kozolhetik a
masik féllel. A kozlés idépontja ajanlott kildemény esetén a belfoldi postara adastol szamitott 5.
nap, tértivevényes ajanlott kildemény esetén a tértivevényen megjelolt idépont. Telefax utjan
torténd kozlés csak akkor tekintend$ érvényesnek, ha a kozlés kézhezvételét a masik fél kilon
irasban visszaigazolta. Az ajanlott kildemény utjan torténé kozlés id6pontjaval szemben
ellenbizonyitasnak van helye. K6zoltnek tekintendé a nyilatkozat, értesités akkor is, ha az a masik
télhez azért nem jutott el, mert a masik fél a postai Gton szamara kézbesitett iratot nem kereste,
nem vette at, az atvételt megtagadta vagy a masik fél a megrendel6lapon megjel6lt értesitési cimérol
a felado el6zetes irasbeli értesitése nélkil elkoltozott.

A felek a szerz6déssel kapcsolatos vitaikat els6sorban békésen kotelesek rendezni. Ha az egyeztetés
nem vezet eredményre, jogvitaikra kikotik Magyarorszag illetékes birdsaganak joghatdsagat. A
Felek altal jelen ASZF alapjan kotott minden megallapodasra, valamint magara az ASZF-te minden
tekintetben Magyarorszag jogszabalyait kell iranyadénak tekinteni. Jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve az egyébként iranyad6 magyar jogszabalyok iranyadok.

Jelen ASZF-ben foglalt egy vagy tobb rendelkezés érvénytelensége nem befolyasolja a tébbi
rendelkezés érvényességét. Ilyen esetben a szerz6dé Felek torekednek a vonatkozé érvénytelen
rendelkezésnek targyaldsos uton torténd és érvényes rendelkezéssel torténd helyettesitésére, és az
erre iranyulé targyalasok soran figyelembe veszik az ASZF kereteit és célkitizéseit.

Szolgaltaté adatai

Név: Gaspar Fanni Bianka e.V.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari at 119.

Levelezési cim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 119.
Nyilvantartasi szam: 56514063

Adoszam: 57850667-1-43

E-mail cim: gaspar.fanni@gmail.com

Telefonszam: H-P 9:00-17:00 k6z6tt: +36-30-743-8995

A fogyaszté a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36-30-743-8995
e Email cim: gaspar.fanni@gmail.com
e Levelezési cim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 119.

A jelen ASZF 2021. november 10. napjatdl hatalyos.



